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VSeobecné obchodni podminky dodavek elektfiny pfimym vedenim

uvobp
Tyto obchodni podminky (dale jen ,VOP“) slouZi k tomu, abychom si vyjasnili
pravni vztahy, které vzniknou mezi ndmi, spole¢nosti Energetika s.r.o. Jaro-
méf, se sidlem Narodni 83, Praiské Predmésti, 551 01 Jaromér,
IC0: 25289799, DIC: CZ25289799, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném u
Krajského soudu v Hradci Kralové a Vami, jako nasim zakaznikem, ktery s nami
uzavrel smlouvu o dodavkach elektfiny pfimym vedenim (déle jen ,Smlouva“).

Tyto podminky tvofi nedilnou soucast kazdé Smlouvy. Odchylna ujednani ve
Smlouvé maji prednost pred znénim VOP.

ZKUSEBNi PROVOZ
Berete na védomi, Ze prvni dva tydny po zahdjeni poskytovani dodéavek
elektfiny v souladu s €l. 2.1 Smlouvy budou probihat v reZimu zkusebniho pro-
vozu.
Béhem zkusebniho provozu jsme opravnén:
2.2.1. kdykoliv omezit nebo prerusit dodavku elektriny;
2.2.2. odstavit FVE nebo jeji ¢ast napft. pro jeji opravu ¢i kontrolu;
2.2.3. dbéat zvysené opatrnosti a pravidelné kontrolovat funkénost FVE a elek-
troméru. Za timto ucelem se zvysi frekvence naseho pohybu, resp. po-
hybu nami povérenych osob po Vasi nemovitosti, kde je FVE umisténa a v
jejim okoli.
Béhem zkusebniho provozu jste povinen bezodkladné oznamit jakékoliv
mozné problémy ¢i nedostatky ¢innosti FVE a dodavek vyrobené elektfiny.
Ve zbytku se prava a povinnosti stran béhem zkusebniho provozu fidi touto
Smlouvou, jako by Slo o provoz bézny.
NASE POVINNOSTI

Nasi povinnosti je dodavat Vam veskerou elektfinu vyrobenou v FVE specifiko-
vané ve Smlouvé (dale jen ,Komodita“) podle parametr(l sjednanych ve
Smlouvé, a to do smluveného odbérného mista (dale jen ,,0M*“). Tuto povin-
nost mizZeme porusit pouze pokud ndm v jejim spinéni brani okolnosti neza-
vislé na nasi vili (napf. pfirodni katastrofy). Nase povinnost je spinéna v oka-
mziku, kdy doddvana Komodita projde nasim méficim zafizenim umisténym
v silovém rozvadéci.

Dodévka elektfiny je zahadjena okamzikem sjednanym ve Smlouvé. Odecty mé-
ficiho zafizeni rozvadéci, které provadime, jsou dikazem o mnozstvi dodané
elektfiny. Neodpoviddme za spinéni poZzadovaného terminu zahajeni dodavky
elektfiny, pokud dodavku elektfiny nebylo mozné v tomto terminu zahajit
z divodU na strané Zakaznika, jiného dodavatele elektfiny, provozovatele dis-
tribucni soustavy nebo jakékoliv jiné osoby, véetné rozhodnuti statnich a sa-
mospravnich organd.

Mimo shora uvedenych povinnosti jsme rovnéz opravnéni zajistit elektromér
proti neopravnéné manipulaci (napf. plombou).

VASE POVINNOSTI

Vasi povinnosti je zaplatit za Vami odebranou Komoditu a za souvisejici sluzby
v elektroenergetice cenu uvedenou ve Smlouvé.

Po dobu, kdy odebirdte Komoditu od nas, nemuZete odebirat danou Komoditu
do OM od jiného dodavatele. Proto po Vés budeme pozadovat prokazani
ukonceni vSech smluv s jinymi dodavateli, jejichz predmétem je dodavka Ko-
modity do OM. Pokud tuto podminku nesplnite, nemusime Vam dodavat Ko-
moditu aZ do spInéni této povinnosti. Pokud spinite tuto podminku pozdéji nez
ke dni planovaného zahdjeni dodavek Komodity, zahajime dodavku do 10 pra-
covnich dni ode dne prokazani splnéni této podminky.

Pokud dojde ke zméné Udaju obsazenych ve Smlouvé (napf. ke zméné identi-
fikacnich a kontaktnich Udaji), mate povinnost ndm tyto zmény neprodlené
oznamit.

Jste povinen strpét omezeni nebo preruseni dodavek pfimym vedenim
v téchto pripadech:

4.4.1. béhem zkusebniho provozu v souladu s ¢l. 2 VOP;

4.4.2. pokud hrozi bezprostiedni ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku osob a pfi

likvidaci téchto stav(;

4.4.3. pfi provadéni rekonstrukci, oprav, udrzbovych a reviznich praci nebo tprav

FVE. Oznamime Vam zapoceti a skonceni omezeni nebo preruseni doddvek
elektfiny, pokud to bude mozné a nebude se jednat o neodkladné tkony,
zpravidla alespon 15 dnl predem;

4.4.4. pfi provadéni rekonstrukci, oprav, udrzbovych a reviznich praci na Vasi ne-

movitosti, kde se FVE nachazi nebo v jejim okoli, pokud maji nebo by mohly
mit vliv na provoz FVE, vyrobu nebo dodavky elektfiny. Zavazujete se nam
pisemné oznamit tyto prace alespori 15 dni pfedem;

4.4.5. pfi odstranovani poruchy na FVE nebo souvisejicim zafizeni slouZicim k do-

4.4.10.

4.5.

4.6.

4.7.

5.1

davce elektfiny (rozvody, akumulace elektfiny apod.);
4.4.6. pfi provadéni nutnych provoznich manipulaci;
4.4.7. dopoustite-li se neopravnéného odbéru ve smyslu § 51 energetického za-
kona;
4.4.8. jste-li v prodleni del$im neZ 15 dn s platbou z této Smlouvy, ackoliv jste
byli k jeji thradé vyzvéni a od vyzvy uplynula dodatecna primérena Ihita;
4.4.9. v dUsledku nedostate¢nych sluneénich podminek, pokryti, i jen ¢astec-
ného, fotovoltaickych panell FVE snéhem, jejich, i jen ¢astecného, zasti-
néni nebo vlivem jinych okolnosti, dojde k nedostate¢nému osvitu foto-
voltaickych panelll a vyrobé elektfiny ve FVE;
pfi zdsahu vyssi moci. Vy3si moci se rozumi nepredvidana a nami neovliv-
nitelnd uddlost, ktera znemozni nebo znacné zkomplikuje vyrobu nebo
dodavky elektfiny v souladu s touto Smlouvou - napf. nepfiznivé hydro-
meteorologické podminky jako je povoden, vichfice ¢i snéhova kalamita,
zemétreseni, zastinéni FVE jakoukoliv stavbou ¢i jinym objektem (bez oh-
ledu na vlastnictvi stavby nebo objektu), poskozeni FVE pfirodnimi Zivly
a vlivy, Vami ¢i tfeti osobou, nedostupnost, pfipadné nedostatek, sou-
Casti potfebnych pro opravu FVE na trhu, zména legislativy nebo podmi-
nek pro provoz FVE, ozbrojeny konflikt nebo valka apod.
Omezenim nebo prerusenim doddavek elektfiny ve shora uvedenych pfipadech
Vam nevznika pravo na nahradu skody nebo usly zisk.
Déle jste povinen:
4.6.1. udrZzovat OM a rozvody v provozuschopném stavu;
4.6.2. mit po celou dobu trvani zavazku z této Smlouvy platné uzavienou
smlouvu o pfipojeni OM s provozovatelem distribu¢ni soustavy;
4.6.3. poskytnout nam potrebnou soucinnost k vykonu opravnéni nebo povin-
nosti Dodavatele plynoucich ze Smlouvy nebo platnych pravnich predpis(;
4.6.4. poskytnout nam nebo nami povérené osobé potfebnou soucinnost
ke zjisténi stavu elektroméru, jeho kontrole nebo vyméné;
4.6.5. bez naseho souhlasu nemanipulovat Zadnym zplsobem s elektromérem
ani FVE nebo jejimi dil¢imi ¢astmi;
4.6.6. pokud zjistite moZné poskozeni nebo nefunkénost elektroméru nebo jeho
zajisténi (plomby), neprodlené (nejpozdéji do 24 hodin) nam to pisemné
oznamit; neucinite-li tak vcas, jsme opravnéni uréit mnozstvi odebrané
elektfiny obdobné zplsobem sjednanym v odst. 5.1.2 téchto VOP, jako by
byl elektromér vadny.

Déle ndm udélujete souhlas k uvadéni Vasi obchodni firmy / nazvu a informace
o existenci naseho smluvniho vztahu, véetné informace o odhadovaném nebo
uskute¢néném objemu dodavky elektfiny v nasich referencich a v jinych mar-
ketingovych materidlech Dodavatele, a to jak v tisténé, tak elektronické formé,

VZAJEMNE POVINNOSTI
Ve vztahu k méreni doddavek elektfiny budeme vzdjemné postupovat takto:
5.1.1. mate-li pochybnosti o spravnosti Udaji méreni nebo zjistite-li zavadu na
elektroméru, mate pravo pozadovat jeho prezkouseni. Jsme povinni na
zakladé Vasi pisemné Zadosti elektromér do 30 dnu prezkouset a je-li
vadny, tak jej opravit nebo vyménit. Je-li na elektroméru zjisténa zavada,
hradime ndaklady spojené s jeho kontrolou, prezkousenim avyménou
nebo opravou my. Neni-li zjiSténa zavada, hradite naklady na kontrolu
a prezkouseni Vy. Zadost o prezkous$eni elektroméru nezbavuje povin-
nosti zaplatit ve stanovené Ih(té Ghrady v souladu s ¢l. 6 VOP;
5.1.2. nelze-li z divodu poruchy méridla pfesné zjistit vysi vyrobené a skutecné
dodané elektfiny v OM, stanovime jeji vysi odhadem na zakladé udajt
o doddvkach elektfiny v jiném srovnatelném obdobi s obdobnou slunecni
aktivitou a dobou osvitu, to vie s pfihlédnutim k vykonu FVE, které pred-
chdzelo posledni kontrole funkéniho elektroméru. Takto stanovime mnoz-
stvi dodané a odebrané elektfiny zpravidla za obdobi od posledni prove-
dené kontroly elektroméru nebo odectu do opravy elektroméru.
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PLATEBNi PODMINKY

Za dodanou Komoditu budete platit cenu stanovenou ve Smlouvé. K cené se
pripocitava dan z pridané hodnoty, dar z elektfiny, pokud je relevantni, popfi-
padé dalsi dané a poplatky stanovené prislusnymi pravnimi predpisy.

Vasi povinnosti bude platit ndm zalohy za dodavky Komodity, jejichZ vysi, po-
Cet a termin jejich splatnosti Vam stanovime ve Smlouvé a na zakladé rozpisu
zaloh.

Vyuctovaci obdobi je roéni a trvd od 1.1. do 31.12. daného kalendarniho roku.

Po skonceni vyuctovaciho obdobi nebo jeho pfislusné ¢asti, pokud doddavka
netrvala po celou jeho dobu, Vdm vylctujeme Cenu dodavek, a to na zdkladé
dariového dokladu vystaveného dle platnych pravnich predpist (,faktura“). Vy
se zavazujete nam cenu dodavek na zakladé faktury uhradit bezhotovostné na
ucet uvedeny na fakture. Ve faktufe naleznete i zictovani zaplacenych zéloh.
Faktury Vam muzZeme zasilat i na Vasi e-mailovou adresu, pokud se vyslovné
nedohodneme jinak.

Faktura bude mit néleZitosti vydactovani stanovené ve vyhlasce ¢. 207/2021
Sb., o vylUcétovani dodavek a souvisejicich sluzeb v energetickych odvétvich, ve
znéni pozdéjsich predpisa.

Splatnost faktury ¢ini 14 dnli od dne jejiho doruceni, nestanovime-li na fakture
splatnost jinou. Pfipada-li posledni den splatnosti na den pracovniho volna
nebo den pracovniho klidu, posunuje se splatnost na nejblizsi nasledujici pra-
covni den. PenéZité zavazky se povaziuji za uhrazené okamzikem pfipsani
dluzné ¢astky na nas ucet.

Celkovd vyse uhrazenych zaloh za vyuctovaci obdobi se odecte od celkové
Ceny dodévek za vyuétovaci obdobi a zuctuje na zakladé vystavené faktury.
Pokud Vam na zakladé vyuctovani vznikne doplatek, zavazujete se tento do-
platek uhradit v terminu splatnosti stanoveném fakturou. Pokud Vdm na za-
kladé vyuctovani vznikne preplatek, pouZijeme tento preplatek jako mimorad-
nou zélohu v dal$im obdobi nebo Vam jej vratime se splatnosti na konci mésice
nasledujiciho po mésici, kdy bylo vyuctovani vystaveno. Jsme zaroven oprav-
nénisi zapocist preplatek na jakékoliv pohledavky vzniklé z této Smlouvy nebo
v souvislosti s ni.

Rozpis zaloh mizeme kdykoli zménit, vidy Vam ale novy rozpis zéloh zasleme
nejméné 30 dnl pred planovanou zménou. Pokud nastanou skute¢nosti, které
ovlivni vysi zuctovani, mizete pozadat o zménu vyse zéloh. V Zadosti uvedte
skuteénosti odlvodnujici pfedpoklddanou zménu spotfeby. Vasi Zadost po-
soudime a do 15 dnd Vam sdélime, zda vysi zalohy zménime, nebo ne. Zménu
muzeme zamitnout, pokud neuvedete divody pro zménu predpokladané spo-
treby, nebo pokud tyto divody nemaji vliv na predpokladanou spottebu. V pfi-
padé zvyseni realné spotieby o vice nez 20 % Vam mUzZeme zalohy opét navy-
Sit.

Pokud jste s nami uzavrel vice Smluv nebo odebirdte Komoditu do vice OM,
muzZeme Vam jednotlivé platby vyuctovat prostiednictvim jedné sdruzené fak-
tury, ve které budou zietelné odlisené platby dle Komodity a jednotlivych OM.

Pokud ve faktufe nebo v rozpisu zaloh naleznete nesrovnalosti, nevéhejte nas
kontaktovat na adrese info@energetikajaromer.cz. V reklamaci uvedte infor-
mace k identifikaci Vas, Vaseho odbérného mista, reklamované faktury ¢i roz-
pisu zaloh a popiste, v ¢em spociva reklamovand vada. Pokud tak neucinite do
30 dnl od doruceni faktury ¢i rozpisu zéloh, Vase pravo na napravu zanika.
Véasnou reklamaci posoudime a vysledek Vam oznamime do 15 dn( ode dne,

kdy jsme obdrzeli Vasi reklamaci. Ve slozitéjsich pfipadech se Ih(ta pro ozna-
meni vysledku maze prodlouZit az na 30 dnd.

Pokud zvolite jako zplsob platby pfevod z U¢tu, musi byt platba vzdy prove-
dena na bankovni Ucet uvedeny na pfislusné fakture ¢i rozpisu zaloh.

Pokud zvolite jako zpUsob platby inkaso ¢i SIPO, udélujete nam tim souhlas
k provadéni inkasnich plateb k dhradé zéloh a nedoplatkd z uvedeného uétu
azdroven se zavazujete, Zze u své banky zfidite povoleni pro uskutecnéni
téchto plateb ve prospéch naseho uétu.

ZMENY OBCHODNICH PODMINEK

Jsme opravnéni jednostranné ménit tyto VOP nebo cenu za dodavku elektfiny,
atozejménaz divodu zmén na trhu s energiemi, zmén legislativy, rozhodovaci
praxe soudd nebo kvili optimalizaci nasich procest a smluvnich podminek.

O jakémbkoliv zvySeni ceny nebo zméné jinych smluvnich podminek Vas bu-
deme prokazatelné a adresné informovat (napt. e-mailem) nejpozdéji 30 dni
prede dnem nabyti jejich Gc¢innosti. Ve stejné Ih(té budou aktudini VOP uve-
fejnény na nasem webu. Soucdsti oznameni bude vZdy pouceni o Vasem pravu
zmény odmitnout a Smlouvu ukoncit.
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Pokud se zménou nebudete souhlasit, mate pravo bez jakéhokoliv postihu od-
stoupit od Smlouvy. Ozndmeni o odstoupeni nam musite dorucit nejpozdéji
10. den prede dnem ucinnosti navrhované zmény.

Odstoupeni je v takovém pfipadé ucinné ke dni, ktery bezprostiedné pred-
chazi dni ucinnosti dané zmény. Tim je zajisténo, Ze se Vs zména, se kterou
nesouhlasite, nedotkne.

Pravo na odstoupeni od Smlouvy dle tohoto ¢lynku Vam vsak nevznikd v pfi-
padech, kdy ke zméné dochazi z dlvodu:

7.5.1. zmény ceny na zakladé cenového vzorce sjednaného ve Smlouve,

7.5.2. zmény regulované slozky ceny, dani nebo poplatkd stanovenych pravnimi
predpisy,
7.5.3. zmény VOP v nezbytném rozsahu pro zajisténi souladu s novym nebo zmé-
nénym pravnim predpisem.
Pokud bychom Vam zmény ozndmili pozdéji nez 30 dni pted jejich udinnosti,
mate pravo od Smlouvy odstoupit do 3 mésicl od data Ucinnosti zmény.
TRVANI A UKONCENi SMLOUVY

Smlouvu na dobu neurcitou mdzZzeme my i Vy pisemné vypovédét s vypovédni
dobou 3 mésice, ktera pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasle-
dujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Mimo to mame pravo Smlouvu vypovédét, jestlize:

jste v prodleni s uhrazenim jakékoliv pohleddvky ze Smlouvy delsim nez 30
dn(;

pokud nezajistite postoupeni Smlouvy v souladu s odst. 8.9 VOP nebo v sou-
ladu s pfipadné uzavienou Smlouvou o zhotoveni fotovoltaické elektrarny
(,SOZFVE“), nebo pokud nezajistite postoupeni SOZFVE nebo Smlouvy o zfi-
zeni vécného biemene (,SOZVB*), byly-li tyto smlouvy mezi nami uzavieny,
v souladu s pfislusnym ujednanim v SOZFVE nebo SOZVB;

pokud postoupite Smlouvu bez naseho predchoziho pisemného souhlasu dle
odst. 8.8 VOP;

pokud dojde ke zméné okolnosti nepredpokladané pfi uzavieni Smlouvy, ktera
zapticini snizeni predpokladané produkce elektfiny ve FVE (napt. zastinéni FVE
novou okolni vystavbou);

pro pfipad, Ze omezeni nebo preruseni dodavky elektfiny dle odst. 4.4 VOP
bude trvat po dobu delsi néz 3 mésice;

pro pfipad, Ze dojde k ukonceni pfipadné uzaviené SOZFVE nebo SOZVB z ja-
kéhokoliv dGivodu dfive neZ po 25 letech;

v pfipadé, Ze porusujete povinnost odebirat veskerou vyrobenou elekttinu
vsouladu s odst. 2.1 Smlouvy nebo branite vyuZiti elektfiny v souladu se
SOZFVE i Smlouvou, a to i pfes nase pisemné napomenuti, na toto jste byl pi-
semné upozornén a vyzvan k napravé a napravu jste presto neuskutecnil do 5
pracovnich dnll od zaslani pisemné vyzvy.

Kromé zakonnych divod( mame pravo od Smlouvy odstoupit pokud:
doslo ke zverejnéni insolvenéniho navrhu proti Vasi osobé;

se dopustite neopravnéného odbéru elektfiny;

neukoncite smlouvu s pfedchozim dodavatelem, pokud jste nas k tomu ne-
zmocnil;

jste ohrozil nasi schopnost plnit nase povinnosti v(ici Vam ¢i treti osobé.

Kromé zakonnych divod( mate pravo od Smlouvy odstoupit pokud:

doslo ke zverejnéni insolvenéniho navrhu proti nam;

pokud neplnime povinnost dodavat Vam energii v souladu se Smlouvou po
dobu del3i nez 60 dna, aniz bychom k tomu byli dle zékona a smlouvy oprav-
néni;

Odstoupeni je uc¢inné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané, neni-li v ozndmeni uveden den pozdéjsi.

Smlouva konc¢i zanikem smlouvy o pfipojeni OM. Pokud jste opustil trvale OM
nebo zaniklo Vase uZivaci pravo k OM, kon¢i Smlouva odebranim méficiho za-
fizeni nebo zahajenim dodavky elektfiny na zdkladé smlouvy uzaviené mezi
nami a jinym zékaznikem pro toto OM.

Bez naseho vyslovného pisemného souhlasu nemuzZete postoupit své pohle-
davky za nami.

Jste opravnén postoupit Smlouvu nebo prevést jakakoliv prava a povinnosti
z této Smlouvy na tfeti osobu jen s nasim predchozim pisemnym souhlasem.
Zavazujete se, Ze bez naseho predchoziho pisemného souhlasu neprevedete
ani nepostoupite své OM na tfeti osobu.

Jakykoliv pfevod OM je platny pouze za ptredpokladu, Ze pisemné odsouhla-
sime postoupeni Smlouvy na nového drzitele OM (postupnika) jako Vaseho
pravniho nastupce.



8.10. Uzavienim Smlouvy souhlasite s tim, Ze pohledavky, které za Vami mame,

9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

stejné tak jako samotnou Smlouvu, jsme opravnéni postoupit.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni ve VOP nebo ve Smlouvé uveden jiny zptsob, mizZeme si navzajem
dorucovat dokumenty osobné, prostfednictvim posty ¢i kuryra, prostrednic-
tvim emailu ¢i datové schranky a to vidy na kontaktni adresy ¢i Cisla uvedena
ve Smlouvé nebo na nasem webu.

P¥i zméné kontaktnich Udajl se vzajemné o zméné vyrozumime do 15 dnli ode
dne zmény.

PFi zméné podminek, za nichZ byla sjedndna Smlouva, a ktera by mohla byt
relevantni pro pInéni prav a povinnosti ze Smlouvy, se budeme bez prodleni
informovat o nastalé situaci a zavazujeme se zahdjit jednani k feseni situace.

Vase osobni Udaje budeme vZdy zpracovavat v souladu s pravnimi predpisy
a se Zasadami ochrany osobnich Gdajd, které jsou zvefejnény na nasem webu
www.energetikajaromer.cz.

Na nasem webu www.energetikajaromer.cz. se mlzZete sezndmit s Kontrolnim
seznamem evropského spotebitele.

Pro mimosoudni feSeni sporu je pfisluSny Energeticky regulacni ufad
(https://www.eru.cz/cs/mimosoudni-reseni-sporu). V pfipadé vzniku sporu
o splnéni povinnosti ze Smlouvy souhlasite s pravomoci Energetického regu-
la¢niho uradu.

Tyto VOP nabyvaji ic¢innosti dnem 01.02.2026.

V Jaroméfi dne 30.01.2026


https://www.eru.cz/cs/mimosoudni-reseni-sporu

